PREGUNTAS Y RESPUESTAS

¢Cuando se puede mudar a las residencias para el otofio?
Los estudiantes podran seleccionar un horario de mudanza el viernes 1de
Julio. Los horarios de mudanza comenzaran el viernes 12 de agosto de 2022.

¢Son seguras las residencias y el campus?

Texas Tech ha implementado varias medidas para garantizar la seguridad
de nuestros estudiantes, profesores y empleados. Cada residencia esta
protegida por sistemas de acceso electronico, y tambien cdmaras de
seguridad en entradas y espacios publicos. La policia de Texas Tech siempre
patrulla el campus las 24 horas al dia. Policia en bicicletas tambien patrullan
el campus. Algunos de los recursos adicionales para seguridad incluyen:
teléfonos Blue Light: 120 teléfonos que se pueden encontrar facilmente y
hacen contacto con la policia de Texas Tech. TechAlert! — envia mensajes de
texto, llamadas telefdnicas y correos electronicos a estudiantes, profesores
y empleados cuando hay una emergencia. Los estudiantes pueden ingresar
hasta 4 nimeros de teléfono, incluyendo el de usted. Asegtirese que el
nuimero de su alumno sea el nimero principal para las alertas. Para obtener
mas informacion sobre la seguridad del campus o estadisticas de seguridad,
haga contacto con nuestro departamento de policia.

www.tHpd.ttu.edu | 806.742.3931

¢Pueden los estudiantes elegir su propio compaiiero de cuarto?
Los estudiantes pueden solicitar un compariero de cuarto cuando completen
la solicitud de vivienda. www.housing.ttu.edu | 806.742.2661

¢Cuando asistira mi estudiante a la orientacién y también
asistiran los padres o familiares? ¢Qué necesito saber para
asegurar que mi estudiante este preparado para asistir la
orientacién?

La orientacion es registro de clases. Las fechas de orientacion dependen de
la especializacion académica del estudiante. Visite la pagina de orientacion
para registrarse y ver las fechas disponibles. Se recomienda que los padres
o familiares asistan; {Tenemos programas y actividades para usted! Antes de
asistir la orientacion, asegurese que su estudiante haya visto y completado

la lista de tareas para los estudiantes admitidos.
www.redraiderorientation.ttu.edu | 806.742.2993

¢Puede mi estudiante traer un vehiculo al campus?
Si. Los estudiantes pueden traer vehiculos al campus. Se requiere un
permiso o registro para el vehiculo. www.parking.ttu.edu | 806.742.7275

¢Cuales son las opciones de transporte para mi estudiante?
Dentro del campus hay fransporte publico gratuito para los estudiantes.
Existen viajes en tiempos de vacaciones — un servicio proporcionado por la
oficina de padres y familia, y una colaboracion con BreakShuttle. Camidnes
llevan estudiantes de Lubbock a Dallas, Houston, San Antonio, Austin y El
Paso* durante los dias accion de gracias, las vacaciones de invierno, y
Spring Break (*accion de gracias nadamas). Raider Ride - un servicio
disponible siete dias a la semana desde las 6 de la mafiana a las 3 de la
mafana usando la aplicacion TapRide. Es gratuito si el viaje empieza y acaba
en el campus; cuesta $5 si es fuera del campus. Lime Scooters y coches Zip
son disponibles en el campus. Citibus - es el servicio publico de camiones en
la ciudad de Lubbock y es gratuito con el identificacion de estudiante.

¢A donde pueden ir los estudiantes para ayuda en sus clases?
La universidad tiene muchos recursos disponibles para los estudiantes. The
Learning Center ofrece asesoria y clases particulares para estudiantes y
ofrece ayuda con los exdmenes y ofros recursos relevantes. The Writing
Center ofrece clases personalizadas con ayuda a nivel licenciatura o
posgrado. Hay futores disponibles en-linea y en campus. Supplemental

Instruction ofrece clases particulares gratis instruidas por otros
estudiantes. El programa TECHniques Center ofrece una variedad de
servicios especializados para estudiantes con disabilidades.

¢Hay recursos disponibles para familias en el campus?

La oficina de padres y familias se dedica a ayudar a los estudiantes a que
sean exitosos. La meta es darle a los padres informacion y recursos para
que puedan ayudar a su estudiante ser exitoso. También dan informes sobre
lo que estd pasando en Texas Tech. También se dedican a conectarlos con
ofras familias. La oficina esta en el campus.

www.parent.ttu.edu | 806.742.3630

¢Que tipo de recursos existen para familias que no estan en el
campus, o en donde vivimos?

La asociacion de padres ofrece programas, servicios y eventos para familias
regionalmente. La organizacion existe para también conectar familias con su
estudiante y con otras families que se encuentran en la misma comunidad.
Unese para ser parte de un grupo local de |a asociacién. jEncuentre un grupo
cerca de usted! www.texastechparents.org | 806.412.4722

¢Que esta haciendo la universidad para asegurar diversidad en
los programas y el éxito de los estudiantes?

La oficinas de diversidad, equidad y inclusién estan cometidos al éxito de
estudiantes para prepararlos a que sean lideres éticos en lugares de trabajo
que son diversos y competitivos. La mision es crear espacios colaborativos
dentro la universidad de profesores, organizaciones comunitarias,
actividades y eventos que ayudan desarrollar las habilidades profesionales,
creatividad, excelencia personal y conciencia social de estudiantes.
www.diversity.ttu.edu | 806.742.7025

¢Que servicios hay si mi estudiante se enferma o necesita ayuda
de la salud mental?

Servicios de salud estan disponibles en el campus en una clinica que tiene
servicios completos con farmacia. Hay seguros de salud y planes disponibles
para su estfudiante. Una oficina con consejeros ofrece asesoramiento

para individuales, parejas y grupos junto con varios ofros servicios para
ayudar con el estres y relajacion. Para estudiantes en crisis se pueda llamar
806.742.5555 las 24 horas al dia.

www.depts.ttu.edu/studenthealth | 806.743.2848

¢Que es FERPA? (Federal Education Right to Privacy Act)

FERPA es una ley federal que protege la privacidad de los documentos o
registros educativos de los estudiantes. La universidad tiene que tener el
permiso escrito del estudiante para liberar informacién académica a otras
personas como los padres. Si el estudiante desea revelar su informacién, se
requiere que el estudiante complete una forma de permiso.

www.reg.ttu.edu | 806.742.3661

¢Cuando tenemos que pagar las clases?

La cuenta para el semestre es disponible aproximadamente 25-30 dias
antes de la fecha del vencimiento de pago y existe cuando el estudiante se
ha matriculado; esto se puede ver en calendario académico, arreglos de
pago necesitan estar confirmados por o menos siete dias antes del primer
dia de clases. www.shs.ttu.edu | 806.742.3272
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Visite nuestra pagina para familias: www.admissions.ttu.edu/familia

CONTACTOS IMPORTANTES

Admisién

Diversidad, Equidad y Inclusion

Asistencia Financiera y Becas

Residencias y Comida

Oficina Para los Padres y Familias

Orientacion

Registrador

Asistencia para Estudiantes con Disabilidades

806.742.1580 | www.admissions.ttu.edu

806.742.7025 | www.diversity.ttu.edu

806.742.3681 | www.financialaid.ttu.edu | www.scholarships.ttu.edu

806.742.2661 | www.housing.ttu.edu

806.742.3630 | www.parent.ttu.edu

806.742.2993 | www.redraiderorientation.ttu.edu

806.742.3661 | www.reg.ttu.edu

806.742.2405 | www.depts.ttu.edu/sds

Asistencia Academica

TECHniques Center (Asistencia Academica)
Asociacion de Alumnos

Asociacion para los Padres

Policia de Texas Tech

Centro de Visitantes

The Writing Center

806.742.3664 | www.soar.ttu.edu

806.742.1822 | www.depts.ttu.edu/techniques

806.742.3641 | www.texastechalumni.org

806.412.4722 | www.texastechparents.org

806.742.3931 | www.depts.ttu.edu/ttpd

806.742.1299 | www.visit.ttu.edu

806.742.2500, ext 269 | www.uwc.ttu.edu




