
Evitar el escalamiento verbalmente

Utilice instrucciones breves y un lenguaje 
sencillo para ofrecer opciones adecuadas. 
La voz y el lenguaje corporal no deben ser 
amenazantes, y los cuidadores deben 
escuchar con empatía en lugar de dar un 
sermón.

Estrategias para 
tranquilizarse

Ofrecer y reforzar las habilidades de 
autorregulación y estrategias para 
manejar las respuestas emocionales y 
conductuales ante la crisis. Estas 
estrategias pueden incluir la respiración 
profunda, la resolución de problemas, 
la visualización o el uso de un artículo 
preferido para estabilizar al individuo.

Permitir tiempo para 
procesar

Dar al estudiante tiempo para procesar 
la crisis y sus emociones de forma 
independiente. Limitar la interacción, las 
peticiones verbales y las solicitudes de 
reintegración.

INTERVENCIÓN 
Y RESPUESTA A 

LA CRISIS

Cómo responder a un estudiante con doble diagnóstico 
en crisis

Crear un plan individual de intervención ante la crisis
Consultar con el psicólogo o asesor escolar

Colaborar con la familia
Incluir al estudiante en el desarrollo de planes

(Constantino et al., 2020; 
Stevenson et al., 2019)
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